龍 華 科 技 大 學

意見反應處理統計一覽表
	單位：__________　　　　　         　截止日期：    年    月     ～

     年    月    

	項目
	件數
	說明
	備註

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	承辦人：　　　　　　　　            單位主管：　　　　　　

	註：1.項目：反應事項。例如：服務態度，行政效率等，由單位判斷。

2.件數：每個月彙整一次（次月第一週彙整至秘書室）

3.說明：特別需要解釋或提出說明處理情況

4.反應來源統計：書面：　　件；Email：　　件；BBS：　　件；其他：　　件(如電話等)


